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1. Giriş

[bookmark: _GoBack]Yaratıcılık, olmayan bir olgunun farklı yollar denenerek ortaya çıkarılma biçimidir. Yaratma süreci hayal gücünün zihinle birleşmesi sonucunda oluşan bir beceridir. Yaratıcı düşünme insanın doğası gereği koşullara bağlı olarak sürekli değişim gösteren bir eylemdir. Yaratma süreçleri zaman ve metota dayalı kavramlarda değişiklik göstermektedir. Bu kavramlar sonucunda ortaya değerli bir olgu ortaya çıkmaktadır. Tarihi belgelere ve tarihsel süreçlere bakıldığında insan yaratıcılığının etkileri yaşanılan savaşlar, doğal afetler ve teknolojik gelişmelerde üst düzeylerde gözlenmiştir. Yaratıcılık ve yaratıcı düşünmenin birlikte hareket ettiği yenilik olgusu her dönemde değişim odaklı hedefler ileri sürerek tarihsel süreçlere damgasını vurmuştur.
Yaratıcılık ve yaratıcı düşünme, tarihin her dönemimde toplumların ilgi ve dikkatini çekmiştir. Toplumlar uzun yıllar boyunca “yaratıcı düşünme” eylemini sadece doğuştan üstün yetenekli ve dâhi insanlara özgü entelektüel bir süreç veya ürün olarak görmüşlerdir. 20. Yüzyılın ikinci yarısından sonra yaratıcı düşünme üzerinde yoğunlaşan bilimsel araştırmalar bu tabunun yıkılmasını sağlayarak her insanın az veya çok yaratıcılık becerilerine sahip olduğunu ortaya koymuştur (Yeşilyurt, 2020:3876; Arıoğlu, 1999).
Yaratıcılık ile ilgili çalışmalar incelediğinde, yaratıcılığın Platon’a kadar uzanan, birçok din ve toplumun da ilgisini çeken bir konu olduğu görülmektedir. Özellikle II. Dünya Savaşından sonra askeri savunma sistemleri, uzaycılık ve mühendislik gibi alanlarda oldukça hızlı ilerlemeler kaydedilmeye başlanmıştır. Bu ilerlemeler yaratıcı düşüncenin geliştirilmesi ve kullanılmasıyla mümkün olmuştur (Shaheen, 2010:166; Maba, 2019:684).
Bessis, P. ve Jaqui, H.; “yeni fikirlerin, buluşların. mamûllerin. formüllerin, metodların her an yaratılmaları, çağımızın başta gelen gereklerinden ve simgelerindendir. Yaşadığımız çağ, atom ve uzay çağı olmasıyla birlikte yaratıcılık çağı olarak tarihe geçecektir. Yaratıcılığı güdüleme, iletme, kullanma, eğitme ve özellikle teşebbüs lehine değerlendirme yolunda çeşitli teknikler ve eğitim metodlarına başvurulması gerekmektedir. Yaratıcılığın; girişim ile toplumun her seviyesine yerleştirilmesi, geliştirilmesi, teşvik edilmesi ve ürünlerinin, olanaklar dahilinde, uygulanmaya geçirilmesi gerekmektedir. Çağımızın daha da geniş sorunlarının -milletlerarası seviyelerde dahi olsa- yaratıcılık ile çözülmesi önerilmektedir. Yakın bir gelecekte, sadece teknolojik alanda değil, sosyal ve ekonomik yönde de, çok sayıda yeniliğe ihtiyacımız olacaktır. Sistematik olarak yeniliği doğurmak, yâni yaratmak, çağımızın girişimlerinde büyük önem kazanmaktadır. Bu nedenle günümüzde yaratıcılık metodları iş idaresine olan ilginin en aşırı ucunda yer almaktadırlar.” şeklinde yaratıcılık kavram ve eyleminin önemini vurgulamıştır (Bessis,P.; Jaqui,H.,1973:6-8 ).
Yaratıcılık kavramının olumlu getirileri insan hayatındaki pek çok dinamik etki yaratmıştır. Bu etkiler sanat, teknoloji, eğitim, ekonomi, ticaret gibi temel alanlarda kalıcı veya geçici çözümler sunmaktadır. Birbirleri ile sürekli etkileşim içinde olan bu alanlar yaratıcılığa bağlı olarak güncellenmiş ve çağdaşa uyumlu değişikliklere uğramışlardır.
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Çalışma, zengin bir evreni temsil eden yaratıcılık kavramının son yıllarda ekonomik dengeler üzerindeki olumlu etkilerinin mal ve hizmet alışverişiyle ortaya çıktığı “yaratıcı ekonomi” üzerinedir. Farklı düşünme, farklı üretme, farklı maliyet, farklı pazarlama vb. yenilik içeren bileşenleri ile yaratıcı ekonomi günümüzde kültür, sanat, eğitim, endüstri, turizm vb. gibi pek çok alanda popüler bir çözüm önerisi olarak kabul görmeye başlamıştır. 2018 yılında Birleşmiş Milletler Kalkınma ve Yatırım Örgütü (UNCTAD) önemli bir kavramı, “Yaratıcı Ekonomi” tanımını dünya ekonomi ve kalkınma gündemine sunmuş ve 2021 yılı yine aynı örgüt tarafından “Sürdürülebilir Kalkınma için Yaratıcı Ekonomi Yılı” ilan edilmiştir.
Yaratıcı ekonomi, imgelerin, seslerin, metinlerin ve sembollerin hâkim olduğu çağdaş bir dünyada yaratıcılık, kültür, ekonomi ve teknoloji arasındaki arabirimle ilgilenen yeni bir kavramdır. Yaratıcı endüstriler dünya ekonomisindeki en dinamik sektörlerden olup, gelişmekte olan ülkelerin, dünya ekonomisinin ortaya çıkmakta olan yüksek büyüme alanlarına sıçramasına için yeni fırsatlar sunmaktadır.
Son yıllarda yaratıcı ekonomi, özellikle gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerinin kalkınma stratejileri kapsamında, üzerinde çokça konuşulan ve küresel ekonominin önemli bir parçası olarak görülmeye başlanan bir kavram haline gelmiştir. Aslında; “işlevsellik özelliğinin ötesinde güzel, estetik, etkileyici, anlamlı gibi sıfatlarla nitelenebilecek nesneler üretme ve kültürel değeri görsel sanatlar aracılığıyla iletme” gibi istekler toplumlarda her zaman var olan davranış biçimleridir. Bu alanlarda eserler/ürünler üretme yeteneği ve isteği olan insanlar ile bunlara para ödeme motivasyonuna sahip olanlar hep olmuştur, hep de olacaktır. Yaratıcı ekonominin temeli de aslında budur. Öte yandan, bugün anladığımız anlamıyla “yaratıcı ekonomi”, tüm bu yaratıların reklam, moda ve kitle iletişim teknolojileri gibi alanlardaki gelişmeler sayesinde çok daha yaygın hale gelmiş olması neticesinde doğmuştur. Sonuç olarak, özünde yaratıcılık olan kültürel/yaratıcı sektörler, yüksek ekonomik değer yaratma potansiyellerinin fark edilmesiyle, son otuz yıldır özellikle gelişmiş ülkelerin kalkınma planlarında öncelikli hale gelmeye başlamışlardır (Newbigin, 2010:15; YEKON, 2014:5)
Yaratıcı ekonominin itici güçlerinden olan sanayileşmenin dönüştürü etkileri arasında el sanatı ürünleri de endüstriyel üretimler ile yaşamımıza girmeye başlamıştır. Endüstriyel üretimlerin dinamik ve değişen etkilerini uzun zamandır yaşamlarımızda hissediyor ve bu temel dinamik eksende el işçiliğinin uğradığı dönüşümlere tanık oluyoruz. Üretimde makineleşmenin öne çıkan varlığı ile insan emeğinin konumunu, anlamını, formunu tartışıyor, yeniden kavramsallaştırıyoruz. İşte bu noktada yaratıcı ekonomi, sanayileşmenin yeni evresinde insan emeğinin kazandığı yeni formu anlatan bir kavram olarak karşımıza çıkmaya başlamaktadır ve sanat alanının yaratıcı ekonomi ile olan yakın ilişkisini bir paydaş olarak sorgulamak durumundayız.
Emek ve el işçiliği değerlendirildiğinde önemli bir kültürel olgu olan el sanatları alanı; gerek hammadde, gerek işlev, gerekse estetik özellik bakımından insan yaşamına katma değer sunan canlı bir faaliyettir. Yaşamın temel ihtiyaçlarını karşılama görevi haricinde sanatsal bir düşünceye bürünerek “güzelleştirme” görevi de bulunan el sanatları faaliyetleri; ait oldukları bölgenin kültürel, ekonomik, teknolojik ve istihdamına yönelik olumlu kazanımlar elde etmesinde destekleyici görevler yüklenir. Sadece birer maddi kültür ögesi olmakla kalmaz, zengin teknik, malzeme, süsleme, biçim ve fonksiyon özellikleri ile icra edenin sürekli yaratıcı bir süreç içerisinde devinim göstermesini sağlar. Dolayısı ile el sanatları faaliyetlerinin dinamik ve yaratıcı yapısı canlı ekonomi ile doğru orantıda gelişim gösterir. Bu kapsamda yaratıcılık, el sanatları ve ekonomi döngüsünün insan yaşamı üzerindeki olumlu etkileri yadsınamaz bir gerçekliktir.
Kültürel mozaiğin enfes bir şekilde harmanlandığı medeniyetlerin beşiği ülkemizde el sanatlarının ekonomik gücü zamanla erimeye başlamaktadır. Yaratıcı ekonomi kapsamında


değerlendirilmesi gereken el sanatları, gelişen teknoloji ve tasarım furyası karşısında ötekileştirilmektedir. Kültürel unsurlar ile beslenen el sanatları dallarının yaratıcı ekonomide etkin yer alabilmesi için tüketici satın alma davranışı üzerindeki etkilerinin analiz edilmesi gereklidir. 5D kuralına göre doğru ürün/tasarım, doğru yer/müşteri, doğru zaman, doğru fiyat, doğru miktar şeklinde elde edilen veriler ile birlikte hedef ve stratejilerin belirlenmesi önemlidir. Ticarette kültürel değeri olan ürünlerin alım satımının her zaman önem arz ettiği düşünüldüğünde doğru kurgulanmış bir sürecin verimli sonuçlar ortaya koyacağı şüphesizdir.
Bu doğrultuda hareket edildiğinde, el sanatları ürünleri yaratıcı ekonomi boyutunda önemli taleplerin değerlendirildiği bir alan haline gelebilir. Çünkü yaratıcı ekonomi potansiyel ekonomik büyüme ve gelişme oluşturan yaratıcı değerlere dayalı olarak gelişir. Kültürel turizm destinasyonu haline gelmiş bölgelerde “hediyelik eşya” pazarı ile bu potansiyelin daha yoğun olacağı düşünülmektedir. Bu düşünceye destek olarak; ükemizde hemen her bölgenin halk kültüründe yeri olan çeyiz geleneği de yaratıcı ekonomide aktif rol oynayan bir unsur haline gelebilir. Geleneksel özelliği yanında estetik ve sanat değeri olan el işçiliği ürünlerin oluşturduğu çeyiz kültürü ile, el sanatı alanlarında zengin ve sürekli bir üretim modeli geliştirilebilir. Ekonomik değeri olan ve pazarı hedefleyen somut ürünlerin belirgin hale gelmesi ile yaratıcı ekonomide el sanatlarının görünürlüğü daha fazla olacaktır.

2. Yöntem

“Yaratıcılık-sanat-ekonomi” kavramları ile sınırlandırılan çalışma kapsamında; yaratıcı ekonomide el sanatlarının yeri nedir? problemine mikro ölçekte cevaplar aranmaya çalışılmıştır. Çalışma yöntemi, örneklem grubundaki veriler sayısal olarak açıklanacağı için niceldir. Toplanan verilerin analizinde ilişkisel tarama deseni kullanılmıştır.
Çalışmada evreni Konya Mevlana Caddesinde satılan el sanatı ürünleri, örneklemi ise 15.01.2018–15.02.2018 tarihleri arasında Konya’ya turizm amaçlı gelen ve Mevlana Caddesi’nde alışveriş yapan yerli ve yabancı turistler oluşturmaktadır. Örneklem random yöntemi ile seçilen 200 adet yerli ve 200 adet yabancı turist olarak belirlenmiştir. Araştırma için bu grubunun seçilmesindeki en önemli amaç; çalışma konu kapsamında yer alan yaratıcı ekonomi çerçevesinde Konya’ya gelen yerli ve yabancı turistlerin satın alma tercihlerinde el sanatı ürünlerinin önem derecesini belirlemek için sağlıklı veri toplayabilmektir.
Çalışmada öncelikle el sanatı ürünleri; yaratıcılık, yaratıcı ekonomi, kültür, turizm, sanat, tasarım, turistik hediyelik eşya başlıkları altında incelenmiş ve bu konuda araştırmacının bilgi birikimi artırılarak veri toplama aracı olan anket uygulamasına geçilmiştir. Anket (EK-1) iki bölüm ve toplamda 20 sorudan oluşmaktadır. Birinci bölümde demografik yapı soruları, ikinci bölümde ise ana problemi çözmeye dayalı sorular bulunmaktadır. Uygulanan anketten elde edilen veriler, SPSS programında çözümlenmiş ve tablolara dökülerek sonuçlar okunmuştur. Konya’ya gelen yerli ve yabancı turistlerin el sanatları ürün gruplarını oluşturan hediyelik eşya tercihlerini ve bu tercihler arasında işleme eşyaların durumunu ve pazar payını ortaya koyulması için hazırlanan anket ile sağlanmıştır. Araştırma sonuçları tablolara dökülmüş ve öğrenim düzeyinde bir ilişki olup olmadığına χ² testi ile bakılmış ve çıkan sonuçların anlamlılık durumları tablolarda verilmiştir.





Tablo:1. 15.01.2018-15.02.2018 tarihleri arasında Konya kentine gelen yerli ve yabancı turist sayısı

	
2018 Yılı Toplam Turist Sayısı
	
2.961.078*kişi

	
15.01.2018 - 15.02.2018 tarihlerinde gelen yerli-yabancı turist sayısı
	
120 bin* kişi

	
Ankete katılan yerli turist sayısı
	
200 kişi

	
Ankete katılan yabancı turist sayısı
	
200 kişi

	
TOPLAM
	
400 kişi


*Veriler Konya Valiliği İl Kültür Turizm Müdürlüğü Yıllık Turizm İstatistik verilerinden elde edilmiştir. https://www.konyakultur.gov.tr/index.php?route=pages/pages&page_id=24.

Araştırmada katılımcıların görüşlerini almak için veri toplama aracı olarak anket kullanılmıştır. Araştırmada yerli ve yabancı turistlerin el sanatı ürünleri kapsamında pazarının durumu ve ihtiyaçları hakkındaki görüşleri ölçülmüştür. Soruları belirlemek için alan taraması yapılmıştır. Anket formlarında araştırmanın amacı ve ne için kullanılacağı açıklanmıştır. Anketin birinci bölümünde katılımcıların demografik özellikleri ile ilgili 6 adet soru yer almaktadır. İkinci bölümde ise, ana problemin çözümüne yönelik hazırlanan 14 adet soru bulunmaktadır. Anket soru sayısı ve çeşidi bakımından amaca uygun olarak hazırlandığı için güvenilirliği yüksektir. Anketteki soruların birbiri ile tutarlı olması da anketin güvenirliliğini yükseltmektedir. Anket 15. 01. 2018-15.02. 2018 tarihleri arasında Konya Mevlana Caddesinde uygulanmıştır. Örneklemdeki katılımcıların ankete, kendi düşünceleri doğrultusunda ve başkalarından etkilenmeksizin cevap verdikleri düşünülmektedir. Elde edilen verilen IBM SPSS STATİSTİCS 24 paket programına aktarılarak veriler frekans, crosstab ve χ² analizi ile çözümlenmiştir. Sayısal olarak ifade edilen veriler ankette ortaya koyulmak istenen amaca hizmet etmiştir. Buna göre ortaya çıkan sonuçlar literatür yardımı ile yorumlanarak anlamlılık düzeylerine bakılmıştır. Çalışmada anketin ikinci bölümünde sorulan sorular için ölçek geçerliliği ve güvenirliğini belirlemek amacıyla CronbachAlpfa (α) testi istatistik sonucuna bakılmıştır. Katsayılarının değerlendirilmesinde uyulan değerlendirme ölçütü aşağıdaki gibidir.
0.00 ≤ a ≤ 0.40 ise ölçek güvenilir değil
0.40 ≤ a ≤ 0.60 ise ölçek düşük güvenilirlikte
0.60 ≤ a ≤ 0.80 ise ölçek oldukça güvenilir
0.80 ≤ a ≤ 1.00 ise ölçek yüksek derecede güvenilirdir (Özdamar,2002:673).
Araştırmada anketin güvenirliğini ölçmek için yapılan CronbachAlpfa (α) testi = 0,715 olarak çıkmıştır. Sonuca göre çıkan değer 0.60 ≤ a ≤ 0.80 aralığında olup geçerlilik ve güvenirliği oldukça güvenli kategorisinde olduğu ispatlanmıştır.

3. Bulgular
Araştırmanın bu bölümünde amaçlara uygun olarak hazırlanan anketin bulgularına yer verilmiştir.
Sırası ile:


Araştırma kapsamında ankete katılan katılımcıların demografik bilgilerine dair sorular ve ulaşılan bulgular şu şekildedir:


[image: ]Tablo 2: Cinsiyet dağılımı grafiği
Katılımcıların en fazla %53,17 kadın, % 46,83 erkek olduğu anlaşılmaktadır.

[image: ]Tablo 3:Yaş dağılımı grafiği
Katılımcıların yaş aralıklarını; %52,20 ile 18-30 yaş, %19,02 ile 30-42 yaş, %18,54 ile
0-18 yaş, %5,85 ile 42-54 yaş, %4,39 ile 54 ve üzeri yaş oluşturmaktadır.






[image: ]Tablo 4:Eğitim durumu dağılımı grafiği


Katılımcıların eğitim durumunları;	%56,10 Yükseköğretim, %27,80 Lise, %11,71 ilköğretim, %3,98 Yüksek Lisans - Doktora, %0,49 Okuryazar Değil şeklindedir.


[image: ]Tablo 5: Meslek durumu dağılımı grafiği
Katılımcıların meslek durumları; %21,46 Diğer,	%20,49 Çalışmıyor, %18,05 Özel
Kurumda Çalışıyor, %12,68 Memur, %9, 76 Serbest Meslek, %8,78 Emekli, %8,78 Ev Hanımı şeklindedir.

[image: ]Tablo 6: Gelir durumu dağılımı grafiği
Katılımcıların gelir durumları; %39,51 2500-4000 TL. arası, %36,59 1000-2500 TL. arası, %18,05 4000-5500 TL. Arası, %3,90 7000 TL ve üzeri bir gelir grubu şeklindedir.



[image: ]Tablo 7: Bölgesel dağılım grafiği


Katılımcıların yaşadıkları bölge; %54,63 İç Anadolu Bölgesi, %13,66 Ege Bölgesi,
%12,20 Akdeniz Bölgesi, %8,78 Marmara Bölgesi, %7,32 Karadeniz, %1,95 Güneydoğu Anadolu Bölgesi, %1,46 Doğu Anadolu Bölgesi’dir.

[image: ]Tablo 8: Turistlerin Konya’da yaptıkları hediyelik eşya alışverişinin yüzdelik grafiği
Katılımcıların “Konya’da yaptığınız alışverişin ne kadarını el sanatı ürünleri oluşturmaktadır?” sorusuna verdikleri cevap; %46,34 Çok Azını, %21.46 Hiç, %17,56 Yarısını,
%7,32 Yarıdan Fazlasını, %7,32 Çoğunu - Tamamını şeklindedir.

[image: ]Tablo 9: Turistlerin Konya’da hediyelik eşya almak için ayırdıkları bütçenin yüzdelik grafiği
Katılımcıların “El sanatı ürünleri satın almak için ayırdığınız bütçenin ne kadarını kullandınız?” sorusuna verdikleri cevap; %41,95 Çok Azını, %25,85 Hiç, %18,54 Yarısını,
%8,78 Yarıdan fazlasını, %4,88 Çoğunu- Tamamını şeklindedir.



Tablo 10: El sanatı ürünlerinin hangi amaçla alındığının yüzdelik grafiği

[image: ]


Katılımcıların “El Sanatı ürünlerinin hangi amaçla aldınız?” sorusuna verdikleri cevap;
%45,85 Hediye Etmek Için, %30,24 Kültürel Değer Taşıdığı için, %7,80 Çok Beğendiğim için,
%6,30 Diğer, %5,37 Bir Şey Almış Olmak Için, %4,39 Fiyatı Uygun Olduğu Için şeklindedir.

Tablo 11: Satın alınan seramik ürünlerin yüzdelik grafiği
[image: ]
Katılımcıların “Kaç adet seramik ürün satın aldınız?” sorusuna verdikleri cevap;
%48,78 Hiç Almadım, %28,29 Birkaç Tane Aldım, %14.63 Yalnızca Bir Adet Aldım, %6.34 Beş-Dokuz Arası Aldım, %1,95 Ondan Fazla Aldım şeklindedir.

[image: ]Tablo 12: Satın alınan metal eşyaların yüzdelik grafiği
Katılımcıların “Kaç adet metal eşya satın aldınız?” sorusuna verdikleri cevap; %48,29 Hiç Almadım, %28,29 Birkaç Tane, %17,56 Yalnızca Bir, %1,95 Ondan Fazla Aldım şeklindedir.


[image: ]Tablo 13: Satın alınan tekstil eşyaların yüzdelik grafiği


Katılımcıların “Kaç adet tekstil eşya satın aldınız?” sorusuna verdikleri cevap; %49,76 Hiç Almadım, %22,44 Birkaç Tane Aldım, %13.66 Yalnızca Bir Adet Aldım, %8.29 Beş- Dokuz Arası Aldım, %5,85 Ondan Fazla Aldım şeklindedir.

[image: ]Tablo 14: Satın alınan çini eşyaların yüzdelik grafiği
Katılımcıların “Kaç adet çini eşya satın aldınız?” sorusuna verdikleri cevap; %56,59 Hiç Almadım, %19,51 Birkaç Tane Aldım, %18.05 Yalnızca Bir Adet Aldım, %2,44 Ondan Fazla Aldım şeklindedir.

[image: ]Tablo 15: Satın alınan toprak eşyaların yüzdelik grafiği
Katılımcıların “Kaç adet toprak ürünü eşya satın aldınız?” sorusuna verdikleri cevap;
%59,02 Hiç Almadım, %20,00 Birkaç Tane Aldım, %14,15 Yalnızca Bir Adet Aldım, %3,41 Beş-Dokuz Arası Aldım, %3,41 Ondan Fazla Aldım şeklindedir.




[image: ]Tablo 16: El sanatı ürün fiyatlarının diğer bölgeler ile karşılaştırma grafiği


Katılımcıların “Konya’da satılan el sanatı ürün fiyatlarının diğer bölgelerdeki ürünler ile karşılaştırılması”sorulduğunda verdikleri cevap; %34,63 Diğer Bölgeler Ile Benzer, %25,37 Kısmen Ucuz, %16,59 Bir Fikrim Yok, %11,71 Pahalı, %8,29 Çok Ucuz, %3,41 Çok Pahalı şeklindedir.


[image: ]Tablo 17: El sanatı ürün fiyatlarının bütçelerine uygunluğunun yüzdelik grafiği
Katılımcıların “Konya da satılan el sanatı ürünlerin fiyatları sizin bütçenize uygun mu?” sorusuna verdikleri cevap; %56,59 Kısmen, %21,95 Biraz, %12,20 Oldukça, %7,32 Hiç, %1,95 Çok şeklindedir.

[image: ]Tablo 18: El sanatı ürünlerin kalite-fiyat dengesi değerlendirme grafiği
Katılımcıların “Konya pazarında bulunan el sanatı ürünlerin kalite-fiyat dengesi size göre nasıldır?” sorusuna verdikleri cevap; %65,85 Normal, %16,10 Iyi, %9,76 Kötü, %6,83 Çok Kötü, %1,46 Çok Iyi şeklindedir.

[image: ]Tablo 19: El sanatı ürünlerin turistlere hitap etme derecesi değerlendirme grafiği


Katılımcıların “Konya hediyelik eşya pazarında satılan el sanatı ürünler size hitap ediyor mu?” sorusuna verdikleri cevap; % 47,80 Kısmen, %23,90 Oldukça, %18,05 Biraz, %6,34 Hiç,
%3,90 Çok Bana Hitap Ediyor şeklindedir.


[image: ]Tablo 20: El sanatı ürünlerin Konya kültürünü yansıtma derecesinin yüzdelik grafiği
Katılımcıların “Satın aldığınız el sanatı ürünleri Konya bölgesinin kültürünü yansıtıyor mu?” sorusuna verdikleri cevap; %28,29 Kısmen Yansıtıyor, %24,39 Oldukça Yansıtıyor,
%17,56 Biraz Yansıtıyor, % 16,59 Çok Yansıtıyor, %9,76 Hiç Almadım, %3,41 Hiç Yansıtmıyor şeklindedir.

[image: ]Tablo 21: El sanatı ürünlerin çeşitleri ve yeterlilik bakımından değerlendirme grafiği

Katılımcıların “Konya’da satılan turistik ürünlerin çeşitleri sizce yeterli midir?” sorusuna; verdikleri cevap; %38,54 Kısmen Yeterli, %26,83 Biraz Yeterli, %18,05 Oldukça Yeterli, %12,68 Hiç Yeterli Değil, %3.90 Çok Yeterli şeklindedir.

4. Değerlendirme ve Sonuç
Bu araştırmada anket yolu ile yerli ve yabancı turistlere sorulan sorularım tamamı el sanatı ürünlerinin yaratıcı ekonomiye katkısını belirlemek için yapılmıştır. Buna göre iki bölümden oluşan anketin birinci bölümünde; katılımcıların demografik özellikleri belirlenmiştir. Konya’ya 15 Ocak - 15 Şubat 2018 tarihleri arasında gelen yerli ve yabancı turistlerin %53,17’sinin kadın %46,83’ünün erkek olduğu belirlenmiş ve katılımcılarda çoğunluğu kadınların oluşturduğu tespit edilmiştir. Katılımcıların; %52,20 ile 18-30 yaş,
%19,02 ile 30-42 yas , %18,54 ile 0-18 yaş, %5,85 ile 42-54 yaş , %4,39 ile 54 ve üzeri yaş aralığında olduğu görülmüştür. Yüzdelik oranlara bakıldığında Konya’ya gelen yerli turistlerin
%52,20’sinin 18-30 yaş aralığındaki bireylerin teşkil ettiği belirlenmiştir. En düşük yüzdelik


dilimde %4,39 oranı ile yaşlı bireyler yer almıştır. Bu sonuca göre, genç nüfusun turistik amaçlı programlara katılımının daha yüksek olduğu görülmektedir. Katılımcıların eğitim durumları incelendiğinde; %56,10 Yükseköğretim, %27,80 Lise, %11,71 İlköğretim, %3,98 Yüksek Lisans- Doktora, %0,49 Okuryazar Değil oranları görülmekte olup, %56,10 ile en yüksek oranı Yüksek Öğretim düzeyinde eğitim görmüş turistlerin oluşturduğu ve kültür destinasyonları takip eden turistlerin eğitim seviyesinin yüksek olduğu sonucu çıkarılabilir.
Katılımcıların meslek durumlarına bakıldığında; %21,46 Diğer, %20,49 Çalışmıyor,
%18,05 Özel Kurumda Çalışıyor, %12,68 Memur, %9,76 Serbest Meslek, %8,78 Emekli,
%8,78 Ev Hanımı olarak karşımıza çıkmaktadır. Yüzdelik oranlara bakıldığında Konya’ya gelen yerli ve yabancı turistlerin %21,46’sı meslek grubunu belirtmemiş olup, ikinci sırada yer alan %20,49’u ise çalışmayan bireylerden oluşmaktadır. Bu oranının yüksek olmasından, gelen turistlerin öğrenci ve emekli bireylerden oluştuğu sonucuna varılabilir. Katılımcıların gelir durumları %39,51 2500-4000 TL. arası, %36,59 1000-2500 TL. arası, %18,05 4000-5500 TL.
arası, %3,90 7000 TL ve üzeri bir gelir grubunu göstermektedir. Bu verilerden Konya kentinin orta gelir seviyesine sahip turistler tarafından tercih edildiğini göstermektedir. Katılımcıların yaşadıkları bölge %54,63 İç Anadolu Bölgesi, %13,66 Ege Bölgesi, %12,20 Akdeniz Bölgesi,
%8,78 Marmara Bölgesi, %7,32 Karadeniz, %1,95 Güneydoğu Anadolu Bölgesi, %1,46 Doğu Anadolu Bölgesinden oluşmaktadır. Yüzdelik oranlara bakıldığında 2018 Ocak-Şubat aylarında Konya’ya gelen yerli turistlerin %54,63’ünü İç Anadolu Bölgesinden gelen bireyler oluşturmaktadır. Bu verilerden şehirlerarası mesafenin kısa olmasından dolayı günübirlik Konya ya gelen turistlerin sayıca fazla olduğu sonucu çıkarılabilir. Yabancı turistlerde ise;
%45.00 Asya, %25.00 Avrupa, %15.54 Afrika, %10.46 Amerika, %4,00 Avustralya’dan gelen bireylere rastlanılmıştır. En çok ziyaret eden yabancı turistlerin Asya ülkelerinden gelen bireylerden oluştuğu görülmektedir. Avustralya dan Konya’ya gelen turist sayısı ise en düşük yüzdeliği oluşturmaktadır.
Anketin ikinci bölümünde probleme yönelik sorular yer almaktadır.
Katılımcıların “Konya’da yaptığınız alışverişin ne kadarını turistik eşyalar oluşturmaktadır?” sorusuna verilen cevapların oranları incelendiğinde; %7,32’lik oranın Çoğunu-Tamamını şeklinde cevapladığı ve bu oran doğrultusunda gelen turistlerin yaptıkları alışveriş harcamalarının çok az bir kısmını hediyelik ürünlere ayırdıkları görülmektedir. Katılımcıların “Turistik eşya satın almak için ayırdığınız bütçenin ne kadarını kullandınız?” sorusuna verdikleri en yüksek cevap oranı %41,95 ile Çok Azını şeklindedir. Bu verilerden turistlerin hediyelik eşya için çok az bütçe ayırdıkları görülmektedir. Katılımcıların “Turistik hediyelik eşyayı hangi amaçla aldınız?” sorusuna verdikleri cevap oranları sırası ile; %45,85 Hediye Etmek Için, %30,24 Kültürel Değer Taşıdığı İçin, %7,80 Çok Beğendiğim İçin, %6,30 Diğer, %5,37 Bir Şey Almış Olmak İçin, %4,39 Fiyatı Uygun Olduğu Için şeklinde belirlenmiştir. Bu veriler doğrultusunda gelen turistlerin %45,85’inin yüksek bir yüzdelik oranla turistik hediyelik eşya alma amaçlarının hediye etmek için satın alma alışkanlığı olduğu sonucuna varılmıştır.
Katılımcıların “Kaç adet seramik eşya satın aldınız?” sorusuna verdikleri cevaplara göre en yüksek değer %48,78 “Hiç Almadım”, “Kaç adet metal eşya satın aldınız?” sorusuna verdikleri cevaplara göre en yüksek değer %48,29 “Hiç Almadım”, “Kaç adet tekstil eşya satın aldınız?” sorusuna verdikleri cevaplara göre en yüksek değer %49,76 “Hiç Almadım”, “Kaç adet çini eşya satın aldınız?” sorusuna verdikleri cevaplara göre en yüksek değer %56,59 “Hiç Almadım”, “Kaç adet toprak (çanak, çömlek vb.) ürünü eşya satın aldınız?” sorusuna verdikleri cevaplara göre en yüksek değer %59,02 “Hiç Almadım” şeklindedir. Bu sonuçlara göre katılımcıları çoğunluğunun Konya’da satılan kültür ve turizme yönelik tanıtım amaçlı hediyelik eşya gruplarını satın almayı tercih etmedikleri görülmektedir. Bu durum katılımcıların beğenilerini ve taleplerini karşılamayan eşya profilinin varlığına işaret etmekle birlikte, eşya profilinin tasarım cazibesi, malzeme ve işçilik niteliklerindeki kalite özellikleri, ürün


gruplarının sunum biçimleri, ambalaj-paketleme özellikleri, maliyetleri, pazarlama yöntemleri gibi temel bileşenlerdeki olumsuzluklara dikkat çekmektedir. Bu kriterlerin yanında turistlerin satın alma davranışlarının ekonomik durumlarından da kaynaklı olabileceği de varsayılabilir.
Katılımcılara “Konya’da satılan el sanatı ürün fiyatlarının diğer bölgelerdeki ürünler ile karşılaştırılması” sorusuna verdikleri cevapta en yüksek değer %34,63 oranı ile “Diğer Bölgeler Ile Benzer”, “Konya da satılan el sanatı ürünlerin fiyatları sizin bütçenize uygun mu?” sorusuna verdikleri cevapta en yüksek değer %56,59 oranı ile “Kısmen”, “Konya pazarında bulunan el sanatı ürünlerin kalite-fiyat dengesi size göre nasıldır?” sorusuna verdikleri cevapta en yüksek değer %65,85 yüksek oranı ile “Normal”, “Konya hediyelik eşya pazarında satılan el sanatı ürünler size hitap ediyor mu?” sorusuna verdikleri cevapta en yüksek değer % 47,80 “Kısmen”, “Satın aldığınız el sanatı ürünleri Konya bölgesinin kültürünü yansıtıyor mu?” sorusuna verdikleri cevapta en yüksek iki değer %28,29 “Kısmen Yansıtıyor” ve %24,39 “Oldukça Yansıtıyor”, “Konya’da satılan turistik ürünlerin çeşitleri sizce yeterli midir?” sorusuna; verdikleri cevapta en yüksek değer %38,54 “Kısmen Yeterli” olmuştur.
Elde edilen sonuçlara göre, el sanatı ürünlerinin kültür ve inanç turizminde önemli bir destinasyon olan Konya ili ekonomisinde yaratıcı öneriler düşünüldüğünde zayıf nitelikler sergilemektedir. Konya ilinin yaratıcı ekonomide önemli bir görünürlük kazanması için çeşitli stratejiler geliştirmesi gereklidir. Öncelikle ürün bazında düşünüldüğünde; özellikle Mevlana gibi uluslararası öneme sahip bir kültürel değerin varlığı Konya ili için eşsiz bir niteliktir. Bu sayede hem maddi hem de manevi kültür unsurlarının zenginliği hediyelik eşya vizyonunda yer alması gereken ürün tasarımlarına sınırsız veri sunmaktadır. Ürün tasarımlarında -nitelik ve kültürel özelliklerin- ticarileştirilmeden özgün değerin korunması öncelik olmalıdır. Turizm ve tanıtıma yönelik tercih edilen ürünler hammadde-işçilik-maliyet vb. çoğaltılabilecek farklı kategorilerde konumlandırılmalıdır. Buna göre geliştirilen kategorilerde biçim, estetik, işlev, maliyet vb. gibi satın alma davranışlarını yönlendiren özellikler çeşitlenecek ve turistlere hediyelik eşya profilinin zengin bir katalogda sunulması sağlanacaktır. Bu tavır hem satıcı hem de alıcı için seçiciliği sağlayan ve stili belirleyen kolaylaştırıcı bir adım olacaktır. Ürün ile birlikte sunumu ve ticareti yapan iş yerleri de her türlü koşullarını gözden geçirmelidir. Üretim, maliyet ve pazarlama süreç yönetimlerinin akılcı bir plan dahilinde oluşturulması gereklidir. Konya Mevlana Caddesinde kümelenen işyerleri konumları itibarı ile inanç turizminde önemli bir uluslararası destinasyonda hizmet verdiklerini unutmamalıdırlar. Sürekli değişen müşteri talep ve beğenilerine hitap edecek çağdaş bakış açıları geliştirerek profillerini güncellemelidirler. İçinde bulundukları rekabetçi ortamda öne çıkmak için profesyonel eğitimler ve danışmanlık desteği almaları, yerli ve yabancı turist profillerine uygun iletişim dili geliştirmeleri uzun süreli var olmalarını sağlayacaktır. Buna ilaveten, iş yerlerinin fiziki durumları rehabilite edilmeli, dükkanların içinde yer alan ve hatta vitrin ile birlikte dış mekana taşan ürün çeşitliliği sadeleştirilmelidir. Sunumun çok önemli bir adım olduğu günümüz satış stratejilerinde Konya Mevlana Caddesinde yer alan işyerleri minimal konseptler geliştirerek kültürel hediyelik eşyaları ile ön planda olmalıdır. Bu çözümler ile yaratıcı ekonominin gelişmesine yönelik adımlar atılması, turizme yönelik ticaretin artırılmasında güncel ölçme ve değerlendirme çalışmalarının yapılması faydalı olacaktır. Ülkemiz genelinde kentsel ölçekte yaratıcı ekonominin gelişmesi için uygulamaya konabilecek somut önerileri üretmek ve çalışmaları uzman ekipler ile gerçekleştirmek sahip olduğumuz zengin tarihi mirası korumak için önemlidir.
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